Seguro de Asistencia en Viaje "9
7855

Documento de informacidon sobre producto del seguro

Empresa: IMA IBERICA ASISTENCIA, SUCURSAL DE IMA ASSURANCES

ESPANA — COD DGSFP -: E0258

Producto: Seguro de Viaje WAYNABOX

Esta hoja de informacion es una breve descripcion del seguro por lo que no esta completa. La informacion precontractual y contractual completa
relativa al producto se facilita en otros documentos tales como el certificado de la péliza o las Condiciones Generales y Particulares de la péliza.
Para estar completamente informado, lea atentamente todos los documentos que se le faciliten.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

IMA IBERICA le ofrece un seguro de asistencia en viaje para sus desplazamientos en la zona de cobertura contratada.

IJ“ ¢Qué se asegura?

Los principales supuestos asegurados son:

v Gastos médicos 15.000€ en Europa y 150.000€ en mundo.
v Gastos odontoldgicos de urgencia hasta 75€.

v Prolongacién de estancia en hotel por enfermedad o accidente
hasta 65€ al dia y hasta 10 dias.

v Traslado sanitario de enfermos y heridos: ILIMITADO.

v Traslado o transporte de los acompafiantes: INCLUIDO

v Desplazamiento de un familiar por hospitalizacion: INCLUIDO.
v Gastos de estancia del familiar: hasta 65€ al dia y hasta 10 dias
v Regreso anticipado por defuncién de un familiar: INCLUIDO.

‘/Regreso anticipado por hospitalizaciéon de un familiar:
INCLUIDO.

v Regreso anticipado por perjuicio grave en el domicilio o local
profesional: INCLUIDO.

v Traslado de resto mortales: ILIMITADO.
v Envio de medicamentos.
v Transmision de mensajes.

v Pérdida o Robo del pasaporte, DNI o Tarjeta de residencia
durante el Viaje en el Extranjero: 300€

v Adelanto de fondos monetarios en el Extranjero: 600€

v Gastos de anulacion de viaje no iniciado 1.250€ en Europa y
3.000€ en mundo.

v Interrupcion de viaje ya iniciado: 1.000€ en Europa y 2.000€ en
mundo.

v Gastos por demora en la salida del viaje: hasta 150€
v Gastos ocasionados por la pérdida de conexidn: hasta 300€

v Reembolso de servicios contratados por cancelacién del vuelo:
1.000€

v Pérdida de visitas: 300€

v Busqueda y localizacidn de equipajes.

v Pérdida, dafios y robo de equipaje: 450€

v Demora en la entrega de equipaje hasta 150€.

¢Qué no esta asegurado ?

PRINCIPALES EXCLUSIONES:

X |a péliza puede tener, entre otras, alguna de las siguientes
exclusiones:

X Quedan excluidos (salvo que expresamente se incluya en la
garantia) los dafios, situaciones, gastos y consecuencias
derivadas de:

X Actos dolosos  del tomador, Asegurado, beneficiario o
causahabientes de estos.

X Los relacionados con hechos producidos con anterioridad a la
entrada en vigor de la pdliza.

X las enfermedades, accidentes o hechos derivados del consumo
de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, drogas o
medicamentos, salvo que estos ultimos hayan sido prescritos por
un médico.

X Guerras, manifestaciones, insurrecciones, huelgas, movimientos
populares, actos de terrorismo, sabotaje, estén o no declaradas
oficialmente.

X la transmutacién del nidcleo del &tomo, asi como de las
radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de particulas
atémicas.

X Terremotos, inundaciones, erupciones volcénicas y, en general
los que procedan de desencadenamiento de las fuerzas de la
naturaleza excepto para la garantia de anulacion 15.

X Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.

X Enfermedades infecciosas de aparicion repentina y propagacion
rapida en la poblacidn, asi como las provocadas por la polucién
y/o contaminacion atmosférica.




v Responsabilidad Civil Privada hasta 30.000€ (fq. 150€).
v Accidentes en medio de transporte publico hasta 10.000€

m éExisten restricciones en lo que
respecta a la cobertura?

PRINCIPALES RESTRICCIONES:

Los riesgos o coberturas no recogidos expresamente en la podliza,
o los que aun recogidos en la misma se produzcan fuera del
ambito territorial cubierto o en el ambito de la franquicia
kilométrica establecido.

Las prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente a
la Aseguradora y aquellas para las que no se hubiera obtenido la
correspondiente autorizacidn, salvo que dicha comunicacién no
haya podido llevarse a cabo por causa de fuerza mayor.

Las acciones o actuaciones del asegurado contrarias a las
instrucciones impartidas por parte de la Aseguradora.

Solamente daremos cobertura hasta el limite de la suma

asegurada.
T Coberturas validas para viajes de hasta 90 dias.
' La garantia de gastos de anulacion de viaje tendra validez si se
contrata el mismo dia del viaje o hasta maximo 7 dias después.
éDAnde estoy cubierto?
v En el ambito territorial correspondiente a la opcidn contratada y reflejado en el Certificado de Seguro.

¢Cudles son mis obligaciones?

Pagar la prima.
Aminorar las consecuencias del siniestro.
Comunicar al Asegurador todas las circunstancias que alteren el riesgo.

éCuando y como tengo que efectuar los pagos?

El pago debe ser en los plazos establecidos en las Condiciones Generales y Particulares de la pdliza por el medio de pago
indicado en la misma.

é¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

En las fechas contratadas y reflejadas en el Certificado de seguro.

¢Como puedo rescindir el contrato?

El contrato tiene la duracion establecida en la pdliza. Usted tiene derecho a rescindir el contrato y, en su caso, oponerse
a la prérroga del mismo, notificandolo por escrito a la entidad aseguradora, con un plazo de antelacion de un mes a la
finalizacién del contrato, o cualquiera de sus prérrogas.
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B UE HACER EN CASO

SINIESTRO?

WAYNABOX

¢NECESITAS ASISTENCIA URGENTE?

PARA SOLICITAR ASISTENCIA MEDICA URGENTE, REPATRIACION O REGRESO ANTICIPADO:

na - . e Contacta con el centro de asistencia

Te pedirdn la siguiente informacion: . . . ,
disponible las 24 horas del dig, los 7 dias de

. Tu nombres y apellidos la semana a fravés de la app de Chapka o a

. DNI cobro revertido:

- El lugar en el que fe encuentras

- Un ndmero de teléfono en el +34 9139073 43

que se te pueda localizar

- El motivo de tu llamada ilmportante! Para que estas garantias

tengan cobertura debes imperativamente
ponerte en contacto con la Central de
Asistencia. Puedes llamar utilizando tu
conexion a internet desde nuestra App.

¢NECESITAS SOLICITAR UN REEMBOLSO?

PARA SOLICITAR UN REEMBOLSO RELACIONADO CON EQUIPAJES, RESPONSABILIDAD CIVIL, RETRASOS, ETC.
ENVIATU DECLARACION DE SINIESTRO A:

Accede a:
https://siniestros.imaiberica.es

y en unos simples pasos podrds subir toda la documentacion para solicitar tu reembolso.
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TABLA DE GARANTIAS #% isistencia

WAYNABOX

GARANTIAS IMPORTES

GASTOS MEDICOS

Gastos médicos en Europa Hasta 15 000 €
Gastos médicos en el Mundo Hasta 150 000 €
Gastos odontoldgicos en el extranjero Hasta 75 €

ASISTENCIA MEDICA, TRASLADO Y REPATRIACION

Prolongacién de estancia en hotel por enfermedad

. Hasta 65 € / dia (méx. 10 dias)
o accidente

Traslado sanitario de heridos y enfermos llimitado

Traslado o transporte de los Acompanantes L.
llimitado
Asegurados

Presencia de un familiar en caso de hospitaliza-
Desplazamiento de una persona para acompanar

o cién del asegurado > 2 dias
al Asegurado hospitalizado

Billete ida y vuelta

Gastos de estancia de una persona para acompa-

nar al Asegurado hospitalizado Hasta 65 € / dia (mdx. 10 dias)

Regreso anticipado del Asegurado por fallecimiento . .
- Billete Incluido
de un familiar

Regreso anticipado por hospitalizacion de un fami- . .
. ; Billete Incluido
liar > 5 dias

Regreso anticipado del Asegurado en caso de . .
- L . Billete Incluido
siniestro grave en la vivienda o local profesional

Repatriacion o transporte de restos mortales llimitado
Envio de medicamentos Incluido
Transmisién de mensajes urgentes Incluido

Pérdida o Robo del pasaporte, DNI o Tarjeta de resi-

dencia durante el Viaje en el Extranjero EECIE R
ASISTENCIA LEGAL
Adelanto de fondos monetarios en el Extranjero Hasta 600 €
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GARANTIAS IMPORTES

ANULACION

Gastos de Anulacion de Viaje no iniciado

Interrupcidn de vigje ya iniciado

DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE SERVICIOS

Gastos ocasionados por la demora en la salida
del viaje > 6 horas

Gastos ocasionados por la pérdida conexiéon de
vuelos > 4 horas

Reembolso de servicios contratados por cancelacion
del vuelo

Pérdida de visitas

EQUIPAJE
Busqueda y localizacion de equipaje

Pérdida, dafios y robo de equipaje facturado

Objetos de valor

Gastos ocasionados por la demora en la entrega
del equipaje

Hasta 3 000 € en dmbito Mundo
Hasta 1250 € en dmbito Europa

Hasta 2 000 € en dmbito Mundo
Hasta 1000 € en dmbito Europa

Hasta 150 €

Hasta 300 €

Hasta 1000 €

Hasta 300 €

Incluido
Hasta 450 €

Hasta el 50% - Camaras, telefonia (Incluido telé-
fono y laptop), equipos electrénicos.

Hasta 150 €
Ida: si retraso > 12 horas
Vuelta: No

SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Responsabilidad civil privada

Hasta 30 000 €

SEGURO COMPLEMENTARIO DE ACCIDENTES PERSONALES

Seguro de accidentes personales exclusivamente en
el transporte publico

Aon France

actuando bajo el nombre comercial Chapka Assurances
Sede social

31-35 rue de la Fédération

75717 Paris Cedex 15

aon.fr

CHAPKA - WAYNABOX

Hasta 10 000 €

Inscrito en el Registro Francés de Mediadores de Seguros con

el n® 07 001560 | SAS con un capital de 46 027 140 euros

L4 572 248 RCS Paris

N° CIF intracomunitario: FR 22 414 572 248

Garantia financiera y seguro de responsabilidad civil profesional
conforme a los articulos L.512-7 y L512-6 del Codigo de Seguros francés
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CONDICIONES GENERALES

WAYNABOX

INTRODUCCION

CLAUSULA PRELIMINAR

El presente confrafo se rige por lo dispuesto en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contfrato de Seguro (en
adelante, la ley), y por lo convenido en las presentes
Condiciones Generales, las Partficulares y, en su caso,
las Especiales del propio confratfo, sin que tengan vo-
lidez las cldusulas limitativas de los derechos de los
Asegurados que no sean destacadas y especifica-
mente aceptadas por el Tomador. No requerirdn dicha
aceptacidn las meras franscripciones o referencias a
preceptos legales o reglamentarios.

CLAUSULA PRIMERA:

DEFINICIONES

ACCIDENTE

Lesién corporal o dafio material sufrido durante la vi-
gencia del confrato, que derive de una causa violenta,
suUbitg, externa y ajena a la intencionalidad del Asegu-
rado.

ACCIDENTE GRAVE

Lesién corporal que deriva de una causa violenta, su-
bita, externa y ajena a la infencionalidad del acciden-
fado, cuyas consecuencias le impidan el normal des-
plazamiento de su Domicilio Habitual, denfro de los 12
dias previos al inicio del vigje.

ACOMPANANTE DEL ASEGURADO

La persona que viaja en compafia del Asegurado, ins-
crito en la misma reserva y también asegurado por la
misma Pdliza.

ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD

Producto o servicio que se considera esencial para la
supervivencia de las personas fales como ropa, pro-
ductos de higiene personal o medicamentos. No se
consideran Articulos de primera necesidad las bebidas
alcohdlicas ni el tabaco.

ASEGURADO

La persona fisica, con Domicilio Habitual en Esparia,
relacionada en las Condiciones Particulares, titular del
interés asegurado, que asume las obligaciones deri-
vadas del contrato.
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ASEGURADOR

IMA IBERICA ASISTENCIA, SUCURSAL DE IMA ASSURAN-
CES, con domicilio social en la calle C/ Rufino Gonzdlez
23, 28037 Madrid, con N.LF WO278361A y clave de re-
gistro E0258, siendo la persona juridica que asume el
riesgo contractualmente pactado.

Esta Enfidad Aseguradora ejercita su actividad bajo
la vigilancia y control de las autoridades francesas a
través de la "Autorité de Contréle Prudentiel et de Ré-
solution”.

CUARENTENA MEDICA

El confinamiento obligatorio impuesto por las autfori-
dades sanitaras destinado a detener la propagacion
de una enfermedad confagiosa a la que el Asegura-
do pueda haber estado expuesto. Este confinamiento
debe ser impuesto antes del comienzo del Vigje ase-
gurado.

DOMICILIO HABITUAL

Se entiende por Domicilio Habitual del Asegurado el
localizado en Esparia que se hace constar en la Pdlizo,
y desde el que se realicen los desplazamientos cubier-
fos en el presente confrato.

DOMICILIO TEMPORAL

En el que se alojen temporalmente los Asegurados,
existiendo contraprestacién econdmica por disfrute del
mismo.

ENFERMEDAD GRAVE

Alteracion de la salud que implique hospitalizacion o
necesidad de Guardar Cama, dentro de los 12 dias pre-
vios al Vigje o que, a juicio del equipo médico del Ase-
gurador, medicamente imposibilite el inicio del Viaje en
la fecha prevista.

Cuando la Enfermedad afecte a alguna de las per-
sonas citadas, distintas del Asegurado, se entenderd
como grave aquella que implique hospitalizacion mi-
nima de una noche o necesidad de guardar cama por
un periodo de al menos 3 dias, en ambos casos siem-
pre que sea dentro de los 7 dias previos a la iniciacion
del Vigje o conlleve riesgo de muerte inminente.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O CRONICA

Enfermedad o lesion padecida por el Asegurado con
anterioridad a la suscripcion de la Pdliza o al inicio de
cada uno de los Vigjes cubiertos por la misma y que
pueda afectar a alguna de las garantias de la Pdliza.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Alteracion del estado de salud de un individuo sobre-
venida duranfe el transcurso de un Viaje cubierto por la
Pdliza cuyo diagndstico y confirmaciéon sea efectuado



por un médico u odontdlogo legalmente reconocido, y
que haga precisa la asistencia facultativa.

EPIDEMIA

Enfermedad que se propaga en un mismo pais o re-
gion durante un mismo periodo de tfiempo vy que afec-
ta o un gran ndmero de personas.

EQUIPAJE

Los objetos de uso personal que el Asegurado lleve
consigo durante el vigje, asi como los expedidos por
cualquier medio de fransporte.

EVENTO

Suceso importante y programado, de indole social,
ocadémica, artistica o deportiva.

EXTRANJERO

Se entiende por Extranjero a efectos de las garantias, el
pais distinto a Espafio

FAMILIAR

El conyuge, pareja de hecho o persona que como tal
conviva permanenfemente con el Asegurado, sus pa-
dres, hijos, hermanos, abuelos y niefos, padrastros, hi-
jastros, hermanastros, suegros, cunados, yernos o nue-
ras.

FUERZA MAYOR

Evento o acontecimiento independiente de la volun-
tad del Asegurado que no pueda ser ni impedido ni
previsto y que haga imposible el cumplimiento de la
obligacion.

GUARDAR CAMA

Consecuencia de un proceso patoldgico o medida te-
rapéutica que obliga a la persona a permanecer en
cama o que reduce su movilidad hasta el punfo de
que no puede valerse por si mismo.

HURTO

Sustracciéon de las cosas muebles ajenas, sin mediar
violencia o infimidacién en las personas ni fuerza en
las cosas.

MEDIADOR

AON FRANCE, actuando en libre prestacion de servicios
en Espafia (en adelante, AON), sociedad registrada en
Organisme en charge du Registre officiel des intermé-
diaires en Assurance, Banque et Finance, N© 07001560
y N© de SIRET 414 572 248 00279 y domicilio social en
31— 35 Rue de la Fédération 75015 (Paris).

PANDEMIA

Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta
de pandemia de acuerdo con la clasificacion de la OMS,
al hoberse propogado al menos en dos paises de una
regiéon de la OMS,

POLIZA

El documento contfractual que contiene las Condicio-
nes reguladoras del Seguro. Forman partfe infegrante
del mismo, a) las Condiciones Generales, b) las Partficu-
lares, ¢) las Especiales, que individualizan el riesgo, y d)
los suplementos o apéndices que se emitan al mismo
para completarlo o modificarlo.

CHAPKA - WAYNABOX

PRIMA

El precio del seguro. El recibo contendrd, ademds, los
recargos e impuestos de legal aplicacion.

ROBO

Sustracciéon de las cosos muebles ajenas, con violencia
o infimidacién en las personas o empleando fuerzo en
las cosas.

SUMA ASEGURADA

Las canfidades fijadas en las Condiciones Particulares
de la Pdliza y Generales, el limite mdximo de la indem-
nizacién a pagar por el Asegurador en caso de Sinies-
fro.

SINIESTRO

Todo hecho subito, accidental, imprevisto y ajeno a la
infencionalidad del Asegurado, cuyas consecuencias
dafiosas estén cubiertas por las garantias de esta Po-
liza. Se considerard que constituye un solo y unico Si-
niestro el conjunfo de dafos derivados de una misma
causa.

TOMADOR DEL SEGURO

Waynabox SL provista de CIF ndm. BO86LG24L7A con re-
sidencia legal en ESPANA, Placa Reial Num!.18, 2, Barce-
lona, que es la persona juridica que, juntamente con el
Asegurador suscribe esta pdliza, asumiendo ante este
dltimo, los derechos y obligaciones derivados de este
confrafo, salvo los que por su naturaleza deban ser
cumplidos por el Asegurado o Asegurados.

URGENCIA VITAL

Alteraciones en que la vida o la infegridad fisica corre
un riesgo inminente, lo que significa que, si no es aten-
dido de manera inmediata, puede morir o sufrir una
discapacidad temporal o permanente.

VIAJE

Se entenderd por viaje todo desplazamiento que so-
brepase las 24 horas o incluya una noche de estancia,
realizado fuera del domicilio habitual del asegurado
desde su salida de éste hasta regreso al mismo a la
finalizacion del desplazamiento.

REQUISITOS Y LIMITES DE LAS PRESTACIONES A
CARGO DEL ASEGURADOR

Los limites econémicos de las prestaciones cubiertas
por el presente confrato incluyen los impuestos aplica-
bles al coste de la prestacion.



g:LAUSULA SEGUNDA:
INDICE DE LAS
CONDICIONES GENERALES

1. Objeto del seguro

2. Entrada en vigor y duracion del contrato
3. Ambito territorial

4, Actividades deportivas y/o aventura

5. Franquicia kilométrica

6. Pago de primas

7. Trdmites en caso de siniestro

8. Informacién sobre reclamaciones y Departamento
de Atencion al Cliente

9. Comunicacién de los datos contenidos en el confrato
10. Subrogacién

11. Responsabilidad

12. Legislacién y Jurisdiccion

13. Tratamiento de Proteccion de Datos

4. Garantias cubiertas

15. Exclusiones

16. Cldusula de Indemnizacion del Consorcio de Segu-
ros

17. Limites
18. Disposiciones adicionales
19. Prescripcion

20. Indicacion

Seguro complementario de Responsabilidad Civil
Seguro Complementario de Accidentes Personales
- Accidentes personales 24 horas

- Accidentes personales exclusivamente en el medio
de fransporte publico

1. OBJETO DEL SEGURO

El presente contrato tiene por objeto, garantizar contra
las consecuencias de aquellos riesgos cuyas cober-
turas se especifican en la pdliza y que se produzcan
como consecuencia de un evento fortuito EN EL CURSO
DE UN VIAJE FUERA DEL DOMICILIO HABITUAL, dentfro
del dmbito ferritorial cubierto, modalidad y periodo
confratado y con los limites sefalados en la misma.

Esta pdliza es un seguro de asistencia en vidje, no es un
seguro meédico privado. Estardn cubiertos los gastos
médicos de urgencia en caso de Enfermedades o Ac-
cidentes sobrevenidos durante el franscurso del viaje.

Las garantias del contrato dejardn de surtir efecto una
vez finalizado el vigje.

2. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION
DEL CONTRATO

1. El contrato de seguro entfrard en vigor en la fecha
indicada en las Condiciones Particulares de la pdliza
como inicio del vigje. Esta fecha no podrd ser posterior
al inicio del vigje, entendiendo como fal el mismo dia
que se abandona el domicilio habitual del Asegurado.

2. El confrato mantendrd su vigencia durante el periodo

CHAPKA - WAYNABOX

de fiempo especificado en las Condiciones Particula-
res.

Para la garantia de Gastos de Anulacion de Vigje, la
garantia entrard en vigor a las 24:00 del dia de con-
fratacion del seguro, y finalizard su cobertura en el mo-
mento en que el Asegurado haya iniciado el vigje.

Para que la Garantia de Anulacién tenga validez, el
seguro debe de ser suscrito el mismo dia de la confir-
macién de la reserva del Vigje o como mdximo dentro
de los 7 dias siguientes.

La duraciéon serd la especificada en las Condiciones
Particulares de la pdliza siempre que la duracién del
vidje no sea superior a 34 dias consecutivos.

3. AMBITO TERRITORIAL: TERRITO-
RIOS CUBIERTOS

Las garantias aseguradas en la presente Pdliza serdn
vdlidas en fodo el mundo.

Las garantios aseguradas en la presente pdliza serdn
vdlidas en todo el mundo, seguin la opcién indicada en
las Condiciones Particulares. El dmbito Europa incluird
los denominados paises riberefios del Mediterrdneo:
Argelig, Egipto, Israel, Jordania, Libano, Libia, Marruecos,
Palesting, Tunez y Turquia.

Se excluyen aquellos paises que, aun reflejodos en
el dmbito territorial contratado, durante el desplaza-
miento se hallen en estado de guerrg, insurreccidon o
conflictos bélicos de cualquier clase o naturaleza, aun
cuando no hayan sido declarados oficialmente, o a
paises o zonas donde el Ministerio de Asuntos Exterio-
res de Espaia haya emitido una recomendacién de
no viajar. ( https://www.exteriores.gob.es/es/Servicio-
sAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viagje.
aspx).

4. ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y/O
DE AVENTURA

Se entienden comprendidas dentro del dmbito de co-
bertura de la presente Pdliza las siguientes actividades,
siempre y cuando no sean el motivo principal del Vigje
y no se realicen con cardcter profesional y/o de com-
peticién:

Atletismo, actividades en gimnasio, actividades ran-
cheras (capeas, etfc.), baloncesto, barcos a motor (con
conductor), paseos en bicicleta, canoa, curling, depor-
tes de tiro / caza menor, excursiones organizadas en
globo, excursionismo en general, footing, futbol, golf,
hidropedales, juegos de pelota, juegos de playa y ofras
actividades de playa y campamento, karts, kayak, mo-
tos acudticas, motos de nieve, nafaciéon, navegacion a
vela, orientacién, paddle surf, pddel, paintball, paseo
turistico en helicdptero, patinaje, pesca, piraglismo,
puente tibetano, raquetas de nieve, rocédromo, rutas
en 4x4, segway, senderismo, snorkle, surf y windsurf,
fenis, tiroling, trekking por debajo de 3.000 metros de
altitud, trineo en estaciones de esqui, trineo con perros
(mushing), turismo ecuestre, y cualquier otra actividad
de similares caracteristicas siempre y cuando sean
aceptadas previomente por el Asegurador.

En cualquier caso, queda excluida del dmbito de co-
bertura del presente seguro la prdctica profesional
de cualquier actividad deportiva y/o de aventura y la
participacién en competiciones deportivas, oficiales
o privadas, enfrenamientos, pruebas y apuestas. Se
entenderd por “competicién” toda ocasién en que la
actividad deportiva se realice en el marco de un actou
evento cuya organizacién corra o cargo de un fercero
distinto del Tomador y/o del Asegurado.



5. FRANQUICIA KILOMETRICA

La garantia de Asistencia meédica y sanitaria serd de
aplicacién cuando el Asegurado se encuentre a mds
de 35 Km. de su domicilio habitual y mds de 15 km. en
Baleares y Canarias.

6. PAGO DE PRIMAS

1. El Tomador del seguro estd obligado al pago de la
prima en el momento de la formalizacién de la pdliza.
En fodo caso, si la prima no ha sido satisfecha antes de
que se produzca el siniestro, IMA IBERICA queda libera-
da de sus obligaciones.

2. El Tomador se obliga a nofificar por escrito al Ase-
gurador cualguier modificacion que se pueda producir
en los datos de la cuenfta en que se ha domiciliado el
pago.

7. TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

En caso de precisar de asistencia durante el desplaza-
miento serd requisito indispensable la comunicacion
inmediata del siniestro, desde Espana al teléfono 91
390 73 43, desde el extranjero al +34 91390 73 43,y +34
91 39 07 344 para los reembolsos, u ofro medio que
deje constancia de la comunicacion de dicho siniestro,
quedando expresamente excluidas con cardcter ge-
neral aquellas prestaciones que no hayan sido comu-
nicadas previamente al Asegurador y aquellas para
las que no se hubiera obtenido la correspondiente
autorizacién.

En caso de fuerza mayor, que impida realizar este avi-
so, deberd efectuarse inmediatamente después del
cese de la causa que lo impidio.

Establecido el confacto, el Asegurado sefalard: nu-
mero de pdliza, nombre y apellidos, lugar donde se
encuentra, teléfono de contacto, e informard de las cir-
cunstancias del siniestro y del tipo de asistencia soli-
citada.

Recibida la notificacion, el Asegurador dard las ins-
frucciones necesarias con el objeto de que se preste el
servicio requerido. Si el Asegurado actuase de forma
contraria a las instrucciones impartidas por IMA IBE-
RICA, serdn de su cuenta los gastos en que incurra por
dicho incumplimiento.

En caso de precisar asistencia sanitaria, serd el equipo
médico del Asegurador el que decida, siempre y cuan-
do las condiciones médicas del asegurado lo permi-
fan, si se presta en el lugar de ocurrencia del siniestro o
se repatria al asegurado desplegando fodos los me-
dios necesarios para que sea fratado en su lugar de
residencia habitual. Si el Asegurado actuase de forma
contraria a las instrucciones impartidas por IMA IBERI-
CA, serdn de su cuenta los gastos en que incurra por
dicho incumplimiento.

El Asegurador no se responsabiliza de los retrasos e
incumplimientos debidos a fuerza mayor o a las es-
peciales caracteristicas administrativas, de suministro
(por falta o inexistencia de determinados medica-
mentos o vacunas) o politicas de un pais determina-
do. Si no fuera posible una intervencién directa por
parte del Asegurador, el Asegurado serd reembolsa-
do a su regreso a Espaiia o, en caso de necesidad, en
cuanto se encuentre en un pais donde no se den las
circunstancias anteriormente descritas, de los gastos
en los que hubiera incurrido y estén garantizados por
esta pdliza, mediante la presentacion de los oportu-
nos justificantes originales.

En cualquier caso, el Asegurador se reserva el derecho
de solicitar al asegurado la presentacién de pruebas
o documentos razonables con el fin de hacer efectivo
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el pago de la prestacion.

En caso de anulacién del vigje, el Asegurado deberd
haberlo comunicado previamente al proveedor del
mismo para hacer efectiva la cancelacién.

Para poder hacer uso de esta garantia, serd necesa-
rio que el Asegurado haya anulado todos los servicios
previamente con los proveedores con los que los con-
tratd. Los gastos que serdn reembolsados por parte
del Asegurador serdn los gastos reales demostrables
a fecha de ocurrencia del hecho generador de la anu-
lacién.

PARA SOLICITAR UN REEMBOLSO DE CUALQUIER GAS-
TO, Acceda a nuestro portal de reembolsos online a
través del siguiente enlace: htips://siniestros.imai-
berica.es e introduzca la informacién solicitada en el
mismo entre la que se encuentra:

- Copia del justificante de la pdliza, bono de vigje o
justificante de pago con tarjeta bancaria, segin pro-
ceda.

- Justificante de fechas de vioje para pdlizas de re-
novacién anual.

- Copia del DNI del solicitante del reembolso y del
fitular de la cuenta bancarig, si difiere del primero.

- Certificado de fitularidad de la cuenta bancaria o
extracto bancario donde figuren los datos del fitular
y el IBAN.

- Justificante de parentesco (en el caso en el que
haya implicados familiares).

- Justificante de la causa que origina la solicitud.
- Relato de los hechos.

Los reembolsos se realizardn por IMA IBERICA cum-
pliendo con lo establecido en las leyes espafiolas,
concretamente en lo establecido para pagos en efec-
tivo, Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de preven-
cién y lucha contra el fraude fiscal. IMA IBERICA soli-
citard en todos los casos comprobantes de pago de
los servicios contratados por los asegurados con el
fin de cerciorarse de que se cumple con la citada ley.
En caso de detectar pagos en efectivo superiores a lo
marcado en la Ley 11/2021 el Asegurador rechazard el
reembolso solicitado.

8. INFORMACION SOBRE RECLA-
MACIONES Y DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL CLIENTE

1. Sin perjuicio de su derecho a acudir a los érganos
jurisdiccionales, el Asegurador pone al servicio de To-
madores, Asegurados y sus causahabienfes un De-
partamento de Atencién al Cliente. Su funcionamiento
se rige por el reglamento depositado en la Direccidon
General de Seguros y Fondos de Pensiones, y del que
un ejemplar se entrega previo a la firma de este con-
frato, sin perjuicio de hallarse a disposicidn de los mis-
mos en las oficinas de IMA IBERICA.

2. En caso de fener que formular cualquier tipo de que-
ja o reclamacién en relacion al contfrato, la normativa
sobre fransparencia y proteccién a la clientela o los
codigos de buenas prdcticas podrd dirigirse mediante
escrito al Departamento de Atenciéon al Cliente de IMA
IBERICA ASISTENCIA, SUCURSAL DE IMA ASSURANCES
por medio del correo electrénico: imacalidad@imaibe-
rica.es.

El Departamento de Atencién al Cliente de IMA IBERICA,
luego de acusar recibo de la reclamacién, y dar el curso
previsto en su reglamento de actuacion, dard confes-
facion en un plazo no superior a dos meses desde su
recepcion.

3. También podrd inferponer las quejas o reclamacio-



nes que estime oportunas de forma electronica, o fra-
vés de la web oficial de la Direccién General de Seguros
> Sede Electrénica > Procedimientos y Servicios > Reclo-
maciones Proteccién asegurado y participe > Presentar
reclamacion; o a fravés del siguiente enlace: https://
www.sededgsfp.gob.es/es/Paginas/inicio.aspx

9. COMUNICACION DE LOS DATOS
CONTENIDOS EN EL CONTRATO

El Tomador se obliga a comunicar al Asegurador cual-
quier modificacion de los datos que figuran en el con-
frafo, por escrito y en el plazo de 24 horas. En el caso
de incumplimienfo de esta obligacion, el Asegurador
se reserva el derecho a suspender las garantias ase-
guradas.

10. SUBROGACION

El Asegurador se subroga, hasta el fotal del coste de los
servicios prestados por ellg, en los derechos y acciones
que correspondan al Asegurado contra toda persona
responsable de los hechos y que hayan motivado su
infervencion. Cuando las garantias realizadas en eje-
cucion del presente confrafo sean cubiertas en fodo o
en parte por ofra Entidad Aseguradora, por la Seguri-
dad Social o por cualquier otra institucion o persona,
el Asegurador quedard subrogada en los derechos y
acciones del Asegurado frente a la citada compafia
o institucion. A estos efectos el Asegurado se obliga a
colaborar activamente con el Asegurador prestando
cualquier ayuda u oforgando cualquier documento
que pudiera considerar necesario. En cualquier caso, el
Asegurador tendrd derecho a utilizar o a solicitar del
Asegurado la entrega del fftulo de transporte (billete de
tren, de avidn, etc.) detentado por este, cuando los gas-
tos de regreso hayan corrido a cargo del Asegurador.

11. RESPONSABILIDAD

Acaecido un siniestro el Asegurador no asumird nin-
guna responsabilidad respecto a las decisiones y ac-
fuaciones que adopte el Asegurado confrarias a sus
instrucciones o las de su Servicio Médico.

12. LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asegurador se somete a la legislacion vy jurisdiccién
espafola a los efectos del presente contrato. Serd juez
competente para el reconocimiento de las acciones
derivadas del contrato el del domicilio habitual del
Asegurador.

13. TRATAMIENTO DE PROTECCION
DE DATOS

Enrelacidon a la entrada en vigor el pasado 25 de mayo
de 2018, del nuevo Reglamento Europeo de Proteccion
de datos personalesy a la libre circulaciéon de estos da-
tos (Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016, en adelante RGPD),
y de conformidad con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales, se estipula que el TOMA-
DOR COLECTIVO serd Responsable del tratamiento de
los datos de las personas que acudan al mismo, en
las fases de suscripcidon y gestion del confrato. Por su
parte IMA IBERICA, ser& Responsable de los Datos del
TOMADOR COLECTIVOy /o de los ASEGURADOS adhe-
ridos a la Pdliza de Seguro Colectivo, en fase de gestion
del siniestro.

Por otro lado, se incluye la cldusula del Deber de In-
formacion, en virtud de la cual, se determina el fipo de
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datos tratados entre las partes contratantes, asi como
sus finalidades, legitimacion y derechos a los que se
acogen.

13.1. FASE DE SUSCRIPCION Y GESTION DEL
CONTRATO

EITOMADOR COLECTIVO es Responsable de los Dafos
obtenidos durante las Fases de Suscripcion y Gestion
del Contrafo.

A este respecto, el TOMADOR COLECTIVO se compro-
mete a respetar las obligaciones que se derivan del
RGPD para la mencionada figura.

EI TOMADOR COLECTIVO, siendo el responsable inicial
de dichos datos, procede a realizar una COMUNICA-
CION de datos a IMA IBERICA, en calidad de Destinata-
rio, para la ejecucion del Contfrato de seguros.

13.2. FASE DE GESTION DEL SINIESTRO

El Asegurador es Responsable del Tratfamiento de los
datos obtenidos durante la fase de gestion del sinies-
fro.

En este sentido, IMA IBERICA se compromete a respe-
far las obligaciones que se derivan del RGPD para la
mencionada figura.

13.3. CLAUSL!LA DE DEBER DE
INFORMACION

Data Protection Officer: Dha. Nathalie Bailly

El Asegurador es Responsable del Tratamiento de los
siguientes Daftos:

a) los del propio TOMADOR COLECTIVO;

b) los de los representantes legales y/o apodera-
dos del TOMADOR COLECTIVO que se hayan hecho
constar en este documento v;

¢) los de las personas que, prestando sus servicios,
enfren en confacto con ASEGURADOR, para posi-
bilitar el mantenimiento, desarrollo y gestion de la
relacion negocial formalizada por medio de este
documento (personas de contacto), a quienes el TO-
MADOR COLECTIVO se compromete a dar fraslado
del contenido integro de esta cldusula.

ASEGURADOR estd domiciliada en la Calle Rufino Gon-
zdlez, 23 de Madrid 28037; estd provista del teléfono 91
34349 00y de la direccion de correo electronico aseso-
riajuridica@imaiberica.es

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TOMADOR COLECTI-
VO, estd domiciliada en C/Mahonia, N°2. Planta 59
C.P28043, Madrid.

FINALIDAD: Los datos personales de los inferesados
arriba indicados se tratardn para las siguientes fina-
lidades:

19 Posibilitar el mantenimiento, desarrollo y gestién de
la relacién negocial formalizada por medio de este
documento. Los datos fratados con esta finalidad se
conservardn mientras se mantenga dicha relaciéon ne-
gocial y, una vez finalizada ésta, durante los plazos de
conservacién y de prescripcion de responsabilidades
legalmente previstos.

29 Mantener informado al TOMADOR COLECTIVO in-
cluso por medios electrénicos, acerca de los productos,
servicios y novedades de ASEGURADOR vy el resto de
empresas pertenecientes al Grupo IMA, todas ellas de-
dicadas a la Actividad de Asistencia y Seguros.

Los datos tratados con esta finalidad se conservardn
hasta el momento en que el TOMADOR COLECTIVO
retire su consentimiento dado para la recepcion de di-
chas comunicaciones.

Si consientfe el fratamienfo de los dafos con esta fi-
nalidad, por favor, marque esta casilla.



39 Comunicar los datos de los inferesados al resto de
empresas pertenecientes al Grupo IMA todas ellas de-
dicadas a la Actividad de Asistencia y Seguros para
que puedan mantener informado al TOMADOR CO-
LECTIVO incluso por medios electronicos, acerca de sus
productos, servicios y novedades.

Los datos tratados con esta finalidad se conservardn
hasta el momento en que Tomador retire su consenti-
miento dado para la comunicacién de sus datos.

Si consientfe el fratamiento de los dafos con esta fi-
nalidad, por favor, marque esta casilla.

LEGITIMACION: La base juridica para llevar a cabo los
fratamienfos de datos especificados en el apartado
anterior es la siguiente:

19 Ejecucion de las obligaciones contractuales asumi-
das por el TOMADOR COLECTIVO e ASEGURADOR me-
diante este documento.

29 Consentimiento dado para la recepcion de dichas
comunicaciones.

39 Consentimiento dado para la comunicaciéon de los
datos.

DESTINATARIOS: De conformidad con lo previsto en la
finalidad de tratamiento 19, los datos sélo se comuni-
cardn a terceros para el cumplimiento de obligaciones
legales.

De conformidad con lo previsto en la finalidad de fra-
famiento 39 los datos de los interesados se comunica-
rdn al resto de empresas pertenecientes al Grupo IMA,
las cuales pueden consultarse en www.imaiberica.es

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS:
Cuando el Asegurado se encuentre fuera del Espacio
Econdmico Europeo (EEE) durantfe el vigje, sus datos
personales podrdn ser transferidos a ferceros paises
para la prestacion de los servicios cubiertos por esta
Pdliza, incluyendo:

- Gestién de siniestros y prestacion de asistencias
médicas.

- Coordinaciéon con proveedores locales de servicios
sanitarios

- Organizacion de repatriociones y traslados.
- Comunicacién con centros médicos y hospitalarios

Estas transferencias se realizardn dnicamente cuando
sean necesarias para lo ejecucion del contrato de se-
guroy se llevardn a cabo mediante las garantias ade-
cuadas previstas en el RGPD de acuerdo al Articulo 46.

DERECHOS: El intferesado puede ejercer ante ASEGURA-
DOR sus derechos de acceso; rectificacién; supresion;
limitacién del fratamiento; portabilidod de los datos,
oposicion y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.

De igual modo, en los tratamientos de los datos del
interesado cuya legitimacion se basa en el consenti-
miento dado por el mismo, éste tiene el derecho a re-
firar dicho consentimiento en cualquier momento, sin
que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consenfimiento previo a su retirada.

Para el ejercicio de fales derechos el inferesado pue-
de enviar su solicitud o IMA IBERICA ASISTENCIA, SU-
CURSAL DE IMA ASSURANCES, Calle Rufino Gonzdlez,
23,28037 Madrid; o a la direccion de correo electronico
asesoria.juridica@imaiberica.es

En fodo caso, el inferesado tiene derecho a presentar
una reclamacién ante la correspondiente autoridad de
control si lo estima oportuno.
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14. GARANTIAS CUBIERTAS

1. ASISTENCIA MEDICA, TRASLADO Y
REPATRIACION

1.1. PROLONGACION DE ESTANCIA EN
HOTEL POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE

Cuando el Asegurado sufra una enfermedad sobreve-
nida o accidente que imposibilite la continuacion de su
viagje y no siendo necesario el ingreso en una clinica o
centro hospitalario, el Asegurador abonard los gastos
que se deriven de la prolongacion de la estancia en
hotel, hasta el limite de 65€ al dia y hasta un mdximo
de 10 dios.

1.2. TRASLADO SANITARIO DE ENFERMOS Y
HERIDOS

Cuando el Asegurado sufra un accidente o enferme-
dad sobrevenida durante el vigje el Asegurador se
hard cargo de:

i. Los gastos de fraslado en ambulancia terrestre
hasta la clinica o centro hospitalario mds cercano.

Esta garantia en ningun caso sustituye a los servi-
cios oficiales de emergencia por lo que, en caso de
Urgencia Vital, el Asegurado deberd de contactar
con los servicios de emergencia del pais en el que
se encuentre.

ii. Gestién por parte del equipo médico del Asegura-
dor para determinar las medidas mds convenien-
fes, conjuntamente con el médico que atfienda al
Asegurado, con la finalidad de definir el medio de
fransporte mds idéneo para su eventual traslado a
otro centro hospitalario mds adecuado o hasta su
Domicilio Habitual.

iii. Los gastos de fraslado del Asegurado herido o
enfermo, en el medio de transporte mds adecuado,
hasta el centro hospitalario prescrito o hasta su resi-
dencia habitual cuando no pueda hacerse a través
del medio contfratado y previsto inicialmente por el
asegurado para regresar a su domicilio.

iiii. Los gastos de fraslado del Asegurado hasta el
alojamiento en el lugar de destino fras recibir asis-
tencia sanitaria cubierta por la Pdliza, siempre que
la patologia del paciente le impida desplazarse por
sus propios medios.

El medio de transporte utilizado en cada caso lo de-
cidird el Equipo Médico del Asegurador en funcién de
la gravedad y la urgencia de cada caso, pudiéndose
emplear un avién sanitario especial si el Asegurado
se encuentra en Europa o paises riberefios del Medi-
terrdneo.

1.3. TRASLADO O TRANSPORTE DE LOS
ACOMPANANTES ASEGURADOS

Cuando en aplicacion de la garantia de «Traslado sa-
nitario de enfermos y heridos» o «Transporte de restos
mortales” se haya repatriado o trasladado, por enfer-
medad, Accidente o fallecimiento, a uno de los Asegu-
rados, el Asegurador se hard cargo de los gastos de
fraslado de los acompanantes asegurados en el viaje
(cédnyuge e hijos menores de 25 afios que convivan con
sus padres o dos acompafiantes), al lugar de residen-
cia habitual del Asegurado, o al lugar de inhumacion, o
a su eleccion, hasta el lugar de destino del vigje, siem-
pre que los gastos no superen a los de regreso a su
domicilio y cuando los medios inicialmente previstos,
para su regreso o continuacién de viaje, no pudieran
ufilizarse como consecuencia del fraslado sanitario o
fallecimiento del Asegurado.
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1.4. DESPLAZAMIENTO DE UNA PERSONA
PARA ACOMPANAR AL ASEGURADO
HOSPITALIZADO

Si el estado del Asegurado, por un accidente o enfer-
medad sobrevenida durante el viaje, requiere de una
hospitalizacion de mds de dos dias y ningun familiar
se encuentra a su lado, el Asegurador pondrd a dispo-
sicién de un familiar, desde su residencia en su pais de
residencia habitual, un billete de ida y vuelta en avion
(clase turista) o tren (primera clase) para que pueda
acompanarlo.

1.5. GASTOS DE ESTANCIA DE UNA
PERSONA PARA ACOMPANAR AL
ASEGURADO HOSPITALIZADO

Si el estado del Asegurado por un accidente o enfer-
medad sobrevenida durante el viaje requiera de una
hospitalizacién de mds de dos dias y ningudn familiar
se encuentre a su lado el Asegurador, abonard en con-
cepfo de gastos de estancia el alojamiento en hotel,
previa presentacién de las facturas originales corres-
pondientes, hasta el limite mdximo de 65 € al dia y
hasta un mdximo de 10 dias.

1.6.REGRESO ANTICIPADO DELASEGURADO
POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR

En caso de defuncion de un familiar del Asegurado
durante las fechas del vigje el Asegurador organizard 'y
pondrd a disposicion del Asegurado un billete de avion
(clase turista) o de tren (primera clase) para que pueda
acudir al lugar de inhumaciéon en su residencia en su
pais de residencia habitual o, dentro de los 7 dias si-
guientes desde el fallecimiento, previa comunicacion
del hecho por parte del Asegurado.

En caso de que el Asegurado no pueda enviar al Ase-
gurador la documentaciéon que justifique el falleci-
miento en ese momento, deberd asumir el gasto en
primera instancia, sin perjuicio de su derecho a solici-
tar posteriormente el reembolso de los gastos cubier-
tos por la garantia, previa presentacion del justificante
mencionado, asi como de la factura pagada.

1.7. REGRESO ANTICIPADO POR
HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR

En coso de hospitalizacion por accidente o enferme-
dad grave superior a 5 dias de un familiar del Aseguro-
do por un hecho sucedido posteriormente al inicio del
vigje, el Asegurador organizard y pondrd a disposicion
del Asegurado un billete de avidon (clase turista) o de
fren (primera clase) para que pueda acudir al lugar de
hospitalizacion en su pais de residencia habitual, pre-
via comunicacién del hecho por parte del Asegurado.

En caso de que el Asegurado no pueda enviar al Ase-
gurador la documentacidn que justifique la hospita-
lizacién en ese momento, deberd asumir el gasto en
primera instancia, sin perjuicio de su derecho a solici-
far posteriormente el reembolso de los gastos cubier-
tos por la garantia, previa presentacion del justificante
mencionado, asi como de la factura pagada.

1.8.REGRESO ANTICIPADO DELASEGURADO
EN CASO DE SINIESTRO GRAVE EN LA
VIVIENDA O LOCAL PROFESIONAL

En caso de que el Asegurado debiera inferrumpir su
vigje por la ocurrencia de un siniestro grave (incendio,
robo, inundacion) en su domicilio habitual o local pro-
fesional cuando el Asegurado sea explotador directo
o ejerza en el mismo una profesion liberal el Asegura-
dor pondrd a disposicién del mismo, un billete de ida y
vuelta en avién (clase turista) o en fren (primera clase)
hasta su residencia en su pais de residencia habitual.

En caso de que el Asegurado no pueda enviar al Ase-
gurador la documentacién que justifique el siniestro
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grave en la vivienda o local profesional en ese mo-
mento, deberd asumir el gasto en primera instancia,
sin perjuicio de su derecho a solicitar posteriormente
el reembolso de los gastos cubiertos por la garantia,
previa presentacion del justificante mencionado, asi
como de la factura pagada.

1.9. REPATRIACION O TRANSPORTE DE
RESTOS MORTALES

En caso de fallecimiento del Asegurado, acaecido en
el franscurso de un vigje el Asegurador organizard y
tomard a su cargo el transporte de los restos mortales
hasta el lugar de su inhumacién en su residencia en su
pais de residencia habitual.

En dichos gastos se enfenderdn incluidos los gasfos de
acondicionamienfo post mortem de acuerdo con los
requisitos legales.

No estardn cubiertos los gastos de pompas funebres
e inhumacion.

En caso de que el Asegurado fallecido se encuentre
sdlo, el Asegurador se hard cargo del coste del traslado
de sus enseres personales hasta el lugar de su resi-
dencia habitual.

1.10. ENVIO DE MEDICAMENTOS EN EL
EXTRANJERO

En caso de que el Asegurado necesite un medicamen-
fo prescrito que no pueda adquirirse en el lugar donde
se encuentre el Asegurador se encargard de localizarlo
y envidrselo por el medio mds rdpido posible y con su-
jecion ala Legislacién Local.

El Asegurado tendrd que reembolsar al Asegurador,
a la presentaciéon de la facturg, el precio del medica-
mento.

Quedan excluidos los casos de abandono de la fabri-
cacién del medicamento o su no disponibilidad en los
canales de distribucidn en Espaiia.

1.11. TRANSMISION DE MENSAJES
URGENTES (DERIVADOS DE LAS
GARANTIAS)

El Asegurador se encargard de transmitir los mensa-
jes urgentes que los Asegurados necesiten fransmifir,
siempre que esfos no dispongan de ofros medios para
hacerlo y siempre que sean consecuencia de una ga-
rantia cubierta por el contrato.

112. PERDIDA O ROBO DEL PASAPORTE,
DNI O TARJETA DE RESIDENCIA DURANTE
EL VIAJE EN EL EXTRANJERO

El Asegurador tomard a su cargo hasta el limite mdxi-
mo de 300 €, los gastos de gestidén y obtencién, de-
bidamente justificados, ocasionados por la sustitucion
que el Asegurado deba hacer con motivo de una pér-
dida o Robo del pasaporte, DNI o Tarjeta de residencia
ocurrido durante un Viaje en el Extranjero.

2. GASTOS MEDICOS

2.1. GASTOS MEDICOS

En caso de Enfermedad Sobrevenida o Accidente del
Asegurado ocurrido de forma imprevista en el frans-
curso de un Vigje, el Asegurador garantiza durante la
vigencia del contrato y hasta el limite méximo 15.000€
en Europa y 150.000€ en mundo, los gastos enumera-
dos a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano,
durante la primera asistencia médica prestada.
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- Gastos quirdrgicos y de hospitalizacion.

En caso de una urgencia vital derivada de una compli-
cacién imprevisible de una Enfermedad Preexistente o
Congénita, el Asegurador se hard cargo Unicamente
de los gastos de una primera asistencia sanitaria rea-
lizada con cardcter de urgencia y dentro de las prime-
ras 24 horas, a contar desde el inicio de la atencién en
el centro médico u hospitalario.

En caso de que el Asegurador no haya intervenido
directamente y para que tales gastos sean reembol-
sados, se deberdn presentar las correspondientes
facturas originales, que deberdn ir acompafiadas de
un informe médico completo, con sus antecedentes,
diagndstico y tratamiento, que permita establecer el
cardcter de la Enfermedad Sobrevenida.

Silos gastos médicos se producen en Espafiay el Ase-
gurado es beneficiario de la Seguridad Social, el Ase-
gurador tendrd la potestad de enviar al Asegurado a
un centro médico de la Seguridad Social.

Se exceptian aquellos casos en los que por razones
de urgencia el Asegurado tenga que ser frasladado a
un Hospital que no pertenezca a la Seguridad Social.

Los gastos ocasionados serdn en todo caso motivo
de subrogacidén por parte del Asegurador a las per-
cepciones que tenga derecho el Asegurado, por pres-
taciones de Seguridad Social o por cualquier otro ré-
gimen de previsién o aseguramiento privado al que
estuviera aofiliado.

2.2. GASTOS ODONTOLOGICOS EN EL
EXTRANJERO

En aplicacién de la garantio de "Gastos médicos” El
Asegurador cubrird los gastos odontolégicos conside-
rados de urgencio, excluidos la endodoncia, recons-
trucciones estéticas de tratamientos anteriores, pré-
tesis, fundas e implantes hasta el limite mdximo de
75 euros.

i3. ASISTENCIA LEGAL

3.1. ADELANTO DE FONDOS MONETARIOS
EN EL EXTRANJERO

En caso de pérdida o Robo de farjetas, que imposi-
bilite al Asegurado proseguir su Viagje, el Asegurador
adelantard dichos fondos al Asegurado, hasta el limite
de 600 <. El Asegurador solicitard al Asegurado aval o
garantia que le asegure el cobro del anticipo.

En cualquier caso, las cantidades adelantadas debe-
rdn ser devueltas al Asegurador en el plazo mdximo
de 30 dias.

4. ANULACION DE VIAJE

4.1. GASTOS DE ANULACION DE VIAJE NO
INICIADO

El Asegurador garantiza, hasta el limite de 1.250€ en
Europa y hasta 3.000€ en Mundo, el reembolso de los
gastos de anulacion facturados al Asegurado por par-
te del proveedor, mayorista del viaje y/o la agencia de
vigjes, por ser irrecuperables por esta o cualquiera de
sus proveedores, una vez realizadas fodas las gestio-
nes necesarias para recuperar el mayor importe posi-
ble y de acuerdo con la legislacion que les es aplicable
a dichas agencias de viagje o sus proveedores. Esta co-
bertura incluye los gastos de gestiéon de la agencia de
vigjes con la que haya confratado el Asegurado, hasta
el limite de un 10% del importe de los citados gastos
de anulacion irrecuperables. Esta cobertura serd de
aplicacién en el caso de que el Asegurado se vea obli-
gado a cancelar su Viaje antes de su inicio y por una
causa que impida al Asegurado vigjar en las fechas

CHAPKA - WAYNABOX

contratadas, siempre y cuando sea una de las causas
definidas a continuacion:

1) Enfermedad Grave, Accidente Grave o fallecimien-
fo del: Asegurado o cualquiera de los familiares del
mMismo, seguin vienen definidos en estas Condiciones
Generales.

2) Inesperada llamada para trasplante de érganos
de: Asegurado o cualquiera de los familiares del
mMismo, segun vienen definidos en estas Condicio-
nes Generales.

3) Las complicaciones del embarazo o aborto es-
pontdneo, que precisen a juicio de un profesional
médico, reposo en cama. Dichas complicaciones
deben ser posteriores a la suscripcion del vigje. Se
excluyen partos y complicaciones del mismo a partir
del 7° mes de gestacién (28 semanas).

4) Cuarentena médica obligatoria que imposibilite
al Asegurado viajar en las fechas previstas.

5) Llamada inesperada para intervencién quirdrgi-
ca, asi como para las pruebas médicas previas a
dicha intervencién, siempre que esta circunstancio
impida al Asegurado la realizacion del vigje.

6) Cualquier enfermedad de nifios menores de 48
meses que sean Asegurados por esta Péliza o fami-
liares, seguin vienen definidos en estas Condiciones
Generales.

7) La convocatoria del Asegurado como parte, tes-
figo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Laboral.
Quedardn excluidos aquellos casos en que el Ase-
gurado sea citado como imputado por procesos
iniciodos antes de la contrataciéon del Viaje y del
seguro. Para el resto de las comparecencias, la cita-
cién deberd ser posterior a la contratacion del Viaje
y del seguro.

8) Convocatoria del Asegurado como miembro de
una mesa electoral, con posterioridad a la fecha de
contratacion del Viaje y del Seguro, que coincida con
las fechas del Viaje.

9) La retencidn policial por causas no delictivas.

10) Conocimiento con posterioridad a la contratacion
de la reserva, de la obligacidn tributaria de realizar
una declaracién paralela de rentg, cuya cuota a li-
quidar supere los 600 €.

11) Concesién de becas oficiales que impidan la rea-
lizacién del Vigje.

12) Convocatoria para trdmites de divorcio.

13) Firma de documentos oficiales en las fechas del
Viaje, exclusivamente ante la Administracion Publi-
ca.

14) Despido laboral del Asegurado por causa no
disciplinaria, siempre que al inicio del seguro no
existiera comunicacién verbal o escrita.

15) Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo del
Asegurado en empresa distinta, con contrato labo-
ral y siempre que lo incorporacion se produzca con
posterioridod a la adhesion del seguro y de la que
no se tuviese conocimiento en la fecha en la que se
hizo la reserva del Viagje.

16) Presentacién a exdmenes de oposiciones oficia-
les convocadas a través de un organismo publico
con posterioridad a la suscripcidon del seguro. No
estdn cubierfos los exdmenes que se celebren en
fechas anteriores al comienzo del Vigje ni los exd-
menes a los que el Asegurado se haya adherido en
fechas posteriores a la contratacién del Vigje si la
fecha de examen ya es conocida y coincide con las
fechas del vigje.

17) El traslado forzoso del trabajo por un periodo su-
perior a 3 meses. Se entiende por fraslado el cambio
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de destino del frabajador a un centro de frabajo dis-
finfo de la misma empresa que le exija cambio de
residencia.

18) Declaracidn judicial de suspensién de pagos de
una empresa que impida al Asegurado el desarrollo
de su actividad profesional.

19) Cambio vacacional impuesto unilateralmente
por la empresa que implique necesariamente la in-
corporacion del asegurado o su puesto de frabajo
durante el periodo de sus vacaciones, debidamente
justificado mediante certificado acreditativo expedi-
do por parte del representante legal de la empresa
cumplimentado con el motivo, fecha de la comuni-
cacion de este cambio vacacional, firma, sello de la
empresa y datos registrales del poder del represen-
fante legal.

20) Presentacion de Expediente de Regulacion de
Empleo que afecte directamente al asegurado y sea
posterior a la fecha de suscripcién del seguro.

21) Cualquiera de las causas descritas en este arti-
culo y que afecften al sustituto profesional del ase-
gurado, siempre y cuando sea fehacienfemente de-
mostrada dicha sustitucién.

22) Perjuicios graves en el Domicilio Habitual o local
profesional del Asegurado, siempre que estfe ejerza
una profesién liberal o sea el explotador directo del
mismo, como consecuencia de Robo, incendios u
ofros danos y que necesariaomente impliquen la pre-
sencia del Asegurado.

23) Entrega de un niflo en adopcidn.

24) La declaracién oficial de zona catastréfica en el
lugar de residencia del Asegurado o en el lugar de
destino del Viagje. También queda cubierto por esta
garantia la declaracion oficial de zona catastréfica
del lugar de trdnsito hacia el destino, siempre que
este sea el Unico camino por el cual acceder al lugar
de destino.

25) Debido a la cancelacién de ceremonia de boda,
siempre que el Viagje asegurado fuese un Vidje de
novios o de luna de miel.

26) Robo de documentacion o Equipaje que imposi-
bilite al Asegurado iniciar el Vigje.

27) Averia en el vehiculo propiedad del Asegurado
que impida el inicio del Vigje.

La averia deberd suponer un arreglo superior a 8 ho-
ras o un importe superior a 600 €, en ambos casos
segun baremo del fabricante.

28) Anulacién de dos Acompariantes del Asegura-
do, inscritos en el mismo Vigje y Asegurados en esta
misma Pdliza, siempre que la anulacion tenga su
origen en una de las causas enumeradas en esta
garantia.

La garantio de gastos de anulacién de vigje tendrd
validez si se contrata el mismo dia de la confirmacién
de la reserva.

En caso de que se produzca mds de una causa que de
origen a un siniestro, siempre se tomard como causa
del mismo la primera que se produzca, se comunique
y se justifique por el Asegurado.

El hecho generador que provoque la anulacién de via-
je deberd ser siempre posterior a la contratacién del
seguro.

4.2. INTERRUPCION DE VIAJE YA INICIADO

En caso de interrupcidén de vigje ya iniciado como
consecuencia de un percance cubierto por la pdliza el
Asegurador hubiera frasladado anficipadamente al
Asegurado, IMA IBERICA le compensard por los ser-
vicios contfratados que deba pagar el Asegurado sin
poder disfrutarlos hasta el limite mdximo de 1.000€

CHAPKA - WAYNABOX

en Europa y hasta 2.000€ en Mundo.

El Asegurado deberd presentar el documento acredi-
tativo de la contratacion del alojomiento para poder
acreditar dicho reembolso.

La compensacion se calculard en base a los impor-
tes de los servicios terrestres no disfrutados y a partir
del dia siguiente en que se produzca la repatriacién
y el regreso anticipado organizado por el Asegurador,
siempre que el Asegurado no hubiera podido recu-
perar los importes a través del proveedor del vigje.
Cuando se haya contratado un crucero, la cobertura
de Interrupcidén del Viaje ya iniciado incluird también
la parte del crucero no disfrutado.

Quedan excluidos los billetes de ida y vuelta.

5. DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE
SERVICIOS

5.1. GASTOS OCASIONADOS POR LA
DEMORA EN LA SALIDA DEL VIAJE

En caso de demora superior a 6 horas en la salida del
medio de fransporte publico el Asegurador garantiza
el reembolso de los gastos reales y necesarios (fales
como gastos extra de alojamiento, manutencion o
fransporte) efectuados en el lugar donde se produzca
la demora, previa presentacién de las facturas origi-
nales correspondientes y del justificante original de
la demora, expedido por la compaiia tfransportista y
hasta el limite mdximo de 150 €.

Quedan excluidas de esta prestaciéon las indemniza-
ciones por demoras producidas en vuelos no regula-
res.

5.2. GASTOS OCASIONADOS POR LA
PERDIDA CONEXION DE VUELOS

Cuando se produzca una pérdida en la conexion de
los vuelos previstos que suponga Mds de 4 horas de
espera, por causas ajenas al Asegurado e imputables
a la compafia aéreq, el Asegurador reembolsard los
gastos reales y necesarios efectuados en el lugar don-
de se ha producido la pérdida de conexion, previa pre-
sentacién de las facturas originales correspondientes
y previa presentacién del justificante original emitido
por la compadia transportista hasta el limite mdximo
de 300 euros.

Quedan excluidas de esta prestaciéon las indemniza-
ciones por demoras producidas en vuelos no regula-
res.

5.3. REEMBOLSO DE SERVICIOS |
CONTRATADOS POR CANCELACION DEL
VUELO

Si se cancela el medio de transporte aéreo elegido
por el Asegurado debido a fallo técnico, inclemencias
climatolégicas o desastres naturales, huelgas, infer-
vencién de las autoridades o de otras personas por la
fuerza, y como consecuencia de este refraso el Asegu-
rado perdiera parte de los servicios confratados, tales
CcomMo excursiones, visitas, noches de hotel o comidas,
el Asegurador reembolsard hasta el limite mdximo de
1.000%, la pérdida econdmica generada.

5.4. PERDIDA DE VISITAS

Si como consecuencia de averia o demora en el me-
dio de transporte, en el lugar donde estd realizando
sus vacaciones, o bien por condiciones meteoroldgi-
cas adversas y afipicas para el lugar de destino y las
fechas de viaje, el Asegurado perdiera visitas o ciuda-
des inicialmente previstas en el itinerario contratado, el
Asegurador indemnizard esta pérdida hasta un mdxi-
mo de 300 €.
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6. COBERTURAS DE EQUIPAJE

6.1. BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE
EQUIPAJE

En caso de que el Asegurado sufra una pérdida o de-
mora en la enfrega de su equipaje, el Asegurador le
ayudard en su busqueda y localizacion, asesordndole
en la gestion para interponer la correspondiente de-
nuncia.

Si el equipaje fuese recuperado, el Asegurador pres-
tard asesoromiento para su expedicion hasta el lugar
donde se encuentre el Asegurado de Viaje o hasta su
Domicilio. En aquellos casos en que el fransportista re-
percuta al Asegurado los gastos de expedicidn, el Ase-
gurador reembolsard dicho importe previa presenta-
cién de las facturas originales.

6.2. PERDIDA, DANOS Y ROBO DE
EQUIPAJE FACTURADO

Sien el franscurso de un vigje el equipaje facturado se
perdiese definitivamente o sufriera un grave deterioro
0 robo por causas imputables a la empresa transpor-
fista, el Asegurador garantiza el pago como indemni-
zaciéon hasta el limite mdximo de 450€.

Dentro de esta prestacién y con el limite mdximo de
100€, queda también cubierta la pérdida total o par-
cial por robo, entendiéndose por robo Unicamente la
sustraccion cometida mediante violencia o intimida-
cién a las personas o fuerza en las cosas.

Para poder acceder a la indemnizacion deberd acre-
ditarse la pérdida o el dafio producido mediante el
justificante original facilitado por la Empresa Trans-
portista. En caso de Robo de Equipaje, serd indispen-
sable la presentacion de la correspondiente denuncia
completa incluyendo relato de los hechos formulada
ante la autoridad competente en el lugar de los he-
chos junto con la reclamacién ante el Establecimiento
Publico si el Robo se hubiera producido en el mismo.
En todos los casos serd necesaria la relacién detalla-
da y valorada de los objetos robados, perdidos o da-
nados, acompafiada de sus correspondientes factu-
ras, tickets o extractos bancarios de compra, asi como
la tarjeta de embarque original.

Queda excluido el hurto y el simple extravio por causa
del propio Asegurado, asi como el dinero y los docu-
mentos y objefos de valor.

Las cdmaras y complementos de fotografia, radio-
fonio, de registro de sonido o de imagen, felefonia,
equipos electrénicos, asi como sus accesorios, quedan
comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada
sobre el conjunto del equipaje.

De dicho reembolso, ademds, se deducird el desgas-
te normal por el uso. Para calcular la depreciacion
por uso y desgaste de los objefos en el momento de
su pérdida, deterioro o robo se usard el método de
amortizacién lineal con un porcentaje de depreciacién
anual del 20%.

En el caso de no poder justificar la compra de los ob-
jetos perdidos o robados, se aplicard una deduccidn
del 70% sobre el valor de reposicion en la fecha del si-
niestro y con un limite econémico de 250 euros para la
totalidad de los mismos.

El limite por objeto no podrd superar en ningun caso
los 200€.

Los dafios o deterioros externos del equipaje se in-
demnizardn hasta un mdximo del 20%, con respecto
a la suma asegurada de Pérdidas materiales.

No se indemnizardn de forma independiente las par-
fes infegrantes o accesorios de un objeto.

No podrd obtenerse ninguna compensacion referen-
te al equipaje facturado en linea aérea o navierg, en
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caso de la no presentacion del parte de reclomacién
ante la compafia aérea (PIR) o naviera, donde se
reflejen los asegurados afectados y los bienes sus-
traidos o perdidos, asi como el documento donde se
refleje la resolucion definitiva por parte de la compa-
fila aérea o naviera. Estas gestiones sélo pueden ser
llevadas directamente entre el asegurado y la compa-
fifa aérea o naviera causante

En caso de que la compaiiia aérea indemnice los da-
fios causados, este reembolso serd siempre en exceso
de los percibidos de la compaiia de transporte y con
cardcter complementario.

El Asegurador se reserva el derecho de solicitar al Ase-
gurado la presentacién de pruebas o documentos
razonables con el fin de hacer efectivo el pago de la
prestacion.

6.3. GASTOS OCASIONADOS POR LA
DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE

Si se produce una demora en la entrega del Equipaje
facturado, por causa del fransportista, superior a 12 ho-
ras o franscurre una noche de por medio, el Asegura-
dor reembolsard los gastos por la compra de articulos
de primera necesidad en el lugar donde se ha produ-
cido la demora hasta un méximo de 150<€.

Es necesarig, en todo caso, la presentacidn de las fac-
turas originales correspondientes, la tarjeta de em-
barque original, asi como el justificante original de la
demora expedido por la compafiia transportista (es-
pecificando fecha y hora de entrega).

Esta indemnizacién serd deducible de la que corres-
ponda al amparo de la prestacién "Pérdida, dafios y
robo de equipaje” de llegar a producirse la pérdida
definitiva.

No habrd lugar a esta prestacién, si la demora o las
compras de articulos de uso personal necesarios se
producen en la provincia en la que el Asegurado tiene
su Domicilio Habitual.

15. EXCLUSIONES GENERALES

1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS
GARANTIAS

1) Las garantias y prestaciones que no hayan sido
solicitadas a Aseguradory que no hayan sido efec-
tuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuer-
za mayor o de imposibilidad material demostrada.

2) Los siniestros causados por dolo o mala fe del
Asegurado, del Tomador del seguro, de los Bene-
ficiarios o de las personas que viajen con el Ase-
gurado.

3) Los siniestros ocurridos en caso de terrorismo,
guerras (Civil o extranjera) declaradas o no, ma-
nifestaciones y movimientos populares, disturbios
conmocion civil, sabotaje, disturbios civiles y levan-
tamiento estdn expresamente excluidos. Asimis-
mo, excepto para la garantia “Transporte alterna-
tivo por pérdida de enlaces” y la garantia "Gastos
de anulacién de la salida del medio de transporte
debido a huelga”, quedan excluidos también los
siniestros ocurridos en caso de huelga.

4) Los siniestros producidos por la participacion del
Asegurado en apuestas, desafios o rifas, salvo en
caso de legitima defensa.

5) Los siniestros derivados de depresion, ansiedad,
estrés y tfrastornos mentales o nerviosos.

6) Los siniestros producidos a consecuencia del
consumo de alcohol, drogas y estupefacientes,
salvo que estos hayan sido prescritos por un mé-
dico y se consuman de la forma indicada por el
facultativo, asi como las lesiones corporales que se
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produzcan en estado de enajenacién mental, alco-
holismo, toxicomania y, en general, cualquier lesion
que se produzca al verse disminuida la capacidad
psiquica del Asegurado.

7) Todo efecto de una fuente de radiactividad, asi
como la inobservancia consciente de las prohibi-
ciones oficiales.

8) Los siniestros que tengan por causa las irradio-
ciones procedentes de la transmutacion o desin-
tegracion nuclear o los relacionados a radioactivi-
dad de cualquier tipo, asi como los relacionados a
agentes biolégicos o quimicos.

9) Cuando se vigje de forma distinta a como pasa-
jero en un vuelo regular.

10) Los costes o gastos en los que el Asegurado in-
curriese por una reclamacién interpuesta contra un
operador turistico, agente de viajes, Aerolineag, o la
Entidad Aseguradora.

11) Los costes o gastos incurridos con anterioridad
a que el Asegurador haya dado su aprobacion, la
cual no negard injustificadamente. el Asegurador
se reserva el derecho a retirarla en cualquier mo-
mento, y a dejar de ser responsable de gastos adi-
cionales.

12) Cualquier pérdida econédmica que sea recupe-
rable bajo otro seguro. Si existiera una recupera-
cién parcial bajo ofro seguro, entonces esta garan-
tia cubrird la diferencia hasta el limite mdximo de
indemnizacién.

13) Los gastos de restaurante y de hotel salvo los
cubiertos por la pdliza.

14) El Asegurador, no proveerd cobertura ni estard
obligada a pagar alguna reclamaciéon o benefi-
cio en virtud del presente Contrato en la medida
en que la provisién de dicha cobertura, o el pago
de dicha reclamacién o beneficio, pudiera exponer
al Asegurador alguna sancién, prohibicién, o res-
triccion, conforme a la resolucién de las Naciones
Unidas.

15) Excepto los especificamente cubiertos en la
causa de anulacion "Declaracién oficial de zona
catastréfica” los siniestros producidos por terre-
moto, maremoto, inundaciones extraordinarias,
erupciones volcdnicas, tempestad cicldnica atipica
y caidas de cuerpos siderales y aerolitos

16) Los siniestros provocados por la polucién y/o
contaminacién atmosférica.

17) Los siniestros ocurridos en viaje de CRUCERO
MARITIMO

18) El Asegurador rechazard el pago de cualquier
reembolso solicitado, en los casos en los que los
servicios contratados por los asegurados hayan
sido abonados en efectivo superando el limite
marcado en la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medi-
das de prevencidn y lucha contra el fraude fiscal.

19) Salvo pacto expreso en contrario, no son ob-
jeto de cobertura los hechos acaecidos en aque-
llos paises que en el momento del inicio del viaje
se hallen en guerra, declarada o no, o en conflicto
armado, o en paises o zonas donde el Ministerio
de Asuntos Exteriores de Espafia haya emitido una
recomendacién de no vigjar.

2. EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LAS GARANTiA§ DE
ASISTENCIA MEDICA, TRASLADO Y REPATRIACION Y

GASTOS MEDICOS

1) El rescate en montana, mar o desierto.

2) Los hechos, dolencias y enfermedades crdnicas
O preexistentes, asi como sus consecuencias pa-
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decidas por el Asegurado, salvo lo indicado en la
garantia "Gastos médicos”.

3) Las enfermedades y Accidentes sobrevenidos en
el ejercicio de la actividad profesional del Asegu-
rado.

4) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes
del intenfo o causadas intencionadamente por el
Asegurado a si mismo.

5) Los gastos incurridos en cualquier tipo de préte-
sis y ortesis.

6) Partos.

7) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles
en las primeras 24 semanas de gestacion.

8) Las revisiones médicas periddicas, preventivas o
pedidtricas.

Q) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico
producido como consecuencia de dolo por parte
del Asegurado, o por abandono de tratamiento
que haga previsible el deterioro de la salud.

10) Cuando se viaje con el objeto de recibir trata-
miento médico.

11) Todo Vigje contratado en contra de las recomen-
daciones médicas.

12) Los costes médicos fruto de enfermedades de
tfransmision sexual.

13) Cuando el acceso a un pais esté impedido por
un gobierno Extranjero.

14) Los gastos derivados de tratamientos fisiote-
rapéuticos y/o rehabilitadores, asi como aquellos
afines a estos.

15) El uso de vehiculos de dos ruedas con cilindrada
superior a 125 c.c.

16) Los Siniestros producidos por la prdctica del es-
qui'y deportes afines.

17) Quedan excluidos los Siniestros derivados de
la realizacién de las siguientes actividades: Activi-
dades deportivas desarrolladas a mds de 3.000
metros de altitud, aguas bravas, airsolf, alpinismo,
artes marciales, ascensiones o Viajes aeronduticos,
barranquismo, big wall, bobsleigh, boxeo, buceo y
actividades subacudticas, bulder, bungy jumping,
carreras de velocidad o resistencia, caza mayor,
ciclismo en pistaq, ciclocross, cicloturismo, cualquier
tipo de escalada no deportiva, deportes con mo-
tocicletas, deportes de invierno, deportes de lucha,
descenso de cafiones, equitacién, escalada de-
portiva, escuelas deportivas y asociaciones, esgri-
ma, espeleobuceo, espeleologia, espeleologia en
simas virgenes, esqui acudtico, fly surf, hidrobob,
hidrospeed, kitesurf, lancha rdpida, luge, monta-
fiismo, polo, psicobloc, puénting, quads, rafting,
rapel, rugby, salto eldstico, skeleton, submarinismo,
supervivencia, travesias en bicicleta de montana,
trekking a mds de 3.000 metros de altitud, trial y
cualquier otra actividad de similares caracteristi-
cas, asi como las considerada como de alto riesgo
y cualquier ofra actividad no aceptada expresa-
mente por el Asegurador.

18) Los Siniestros producidos por la prdctica de todo
deporte a titulo profesional, remunerado o no re-
munerado, en competicién o en entrenamientos
preparatorios. También quedan excluidas las ex-
pediciones deportivas por mar, montaina o desier-
to.

3. EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LA GARANTIA DE
GASTOS DE ANULACION E INTERRUPCION DEL VIAJE

1) Una operacién o tratamiento estético, una cura,
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una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o con-
traindicacién de vacunacion, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal
preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria
de embarazos, el alcoholismo, el consumo de dro-
gas y estupefacientes, salvo que estos hayan sido
prescritos por un médico y se consuman de forma
indicada.

2) Enfermedades crénicas o preexistentes de todos
los viajeros independientemente de su edad, que
hayan sufrido agudizaciones dentro de los 30 dias
previos a la contratacién de la pdliza.

3) Enfermedades crénicas, preexistentes o degene-
rativas de los Familiares descritos en las Condicio-
nes Generales que, no estando asegurados, sufran
alteraciones en su estado que no precisen guardar
cama o ingreso hospitalario y que suceda o se pre-
vea que se mantenga dentro de los 12 dias previos
al inicio del viaje.

4) La no presentacion por cualquier causa de los
documentos indispensables en todo Vigje, tales
como pasaporte, visado, billetes, carné o certificado
de vacunacién, excepto en caso de Robo cubierto
por la causa "Robo de documentacion o Equipaje
que imposibilite al Asegurado iniciar el Viaje" de la
garantia Gastos de Anulacién de Vidje no iniciado.

5) Cuando se viaje con el objeto de recibir trata-
miento médico.

6) Todo Viaje contratado en contra de las recomen-
daciones médicas.

7) Los costes de anulacidn fruto de enfermedades
de transmision sexual.

8) Cualquier Viaje contratado después de haber re-
cibido un prondstico terminal del Asegurado o de
algun familiar de los descritos en la pdliza.

Q) Cualquier error y/u omisién en los acuerdos de
la reserva.

10) Todo hecho cuyo origen tenga una causa ante-
rior a la suscripcién de la pdliza.

11) Excepto para la causa de anulacidon “Cuarente-
na médica obligatoria que imposibilite al Asegura-
do viajar en las fechas previstas”, quedan excluidos
los Siniestros ocurridos en caso de epidemia, Pan-
demia o cuarentena.

12) Quiebra, suspensién de pagos o desaparicion
del proveedor del servicio.

13) Insuficiencia de participantes o de reservas.

14) Modificacidn de las condiciones de uno o varios
de los proveedores de servicios.

15) Incumplimiento o cumplimiento defectuoso, por
parte del proveedor, Tomador o Asegurado.

16) Insuficiencia o falta de financiacidon debido a
cualquier causa.

17) Los hechos derivados de alcoholismo, drogadic-
cién, enfermedad mental que no implique hospita-
lizacién de al menos 24 horas, o suicidio de alguno
de los participantes.

4. EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LAS GARANTIAS DE
EQUIPAJES

1) Las mercancias y el material de uso profesional,
las joyas, entendiéndose por tales el conjunto de
objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas;
la moneda, los billetes de banco, billetes de vigje,
colecciones de sellos, titulo de cualquier naturaleza,
documentos de identidad y en general todo docu-
mento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas
y/o discos con memoria, documentos registrados
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en bandas magnéticas o filmados; los objetos de
valor entendiéndose por tales el conjunto de ob-
jetos de plata, cuadros, obras de arte, y fodo fipo
de colecciones de arte, asi como la peleteria fina;
las protesis, gafas y lentes de contacto; el material
deportivo; aparatos de telefonia, electrénicos, digi-
tales, material informdtico de toda clase, asi como
sus accesorios (excepto los expresamente incluidos
en la garantiao de Robo y dafios materiales al Equi-
paje)

2) El Hurto, entendiéndose por tal, la sustraccion
cometida al descuido, sin que medie violencia ni
intimidacién en las personas ni fuerza en las cosas.

3) Los dafios debidos a desgaste normal o natural,
vicio propio y embalaje inadecuado o insuficiente.
Los producidos por la accidn lenta de la infemperie.

4) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no
confiado a un fransportista, haya sido simplemen-
te extraviado u olvidado.

5) El Robo proveniente de la prdctica del camping
o caravana en acampadas libres, quedando total-
mente excluidos los objetos de valor en cualquier
modalidad de acampada.

6) Los darios, pérdidas o Robos, resultantes de que
los efectos y objetos personales hayan sido deja-
dos sin vigilancia en un lugar publico o en un local
puesto a disposicién de varios ocupantes.

7) La rotura, o menos que sea producida por un Ac-
cidente del medio de transporte, por Robo simple
o con fracturg, por agresion a mano armada, por
incendio o extincién del mismo.

8) Los dafios causados por derrame de liquidos
que vayan dentro del Equipaje.

9) Los Robos cometidos por el personal del Asegu-
rado en el ejercicio de sus funciones.

10) Los Robos producidos en vehiculos de alquiler,
independientemente de la ubicacidon de los mis-
mos.

11) Cualquier rotura de Equipaje que no se deba a
alguna de las causas cubiertas.

12) Todos los vehiculos a motor, asi como sus com-
plementos y accesorios.

16. CLAUSULA DE INDEMNIZACION
POR EL CONSORCIO DE SEGUROS
DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDI-
NARIOS

De conformidad con lo establecido en el texto refundi-
do del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion
de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004 de 29 de octubre, el Tomnador de un contrato
de seguro de los que deben obligatoriamente incor-
porar recargo a favor de la citada enfidad publica
empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura
de los riesgos extraordinarios con cualquier enfidad el
Asegurador que redna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros produci-
dos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados vy, en
el caso de dafos a las personas, también los acae-
cidos en el extranjero cuando el Asegurado fenga su
residencia habitual, serdn pagadas por el Consorcio de
Compensaciéon de Seguros cuando el Tomador hubie-
se satisfecho los correspondientes recargos a su favor
y se produjera alguna de las siguientes situaciones:
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a) Que el riesgo exfraordinario cubierto por el Con-
sorcio de Compensacion de Seguros no esté ampa-
rado por la pdliza de seguro contratada con la enti-
dad IMA IBERICA.

b) Que, auin estando amparado por dicha pdliza de
seguro, las obligaciones de la enfidad IMA IBERICA
no pudieran ser cumplidas por haber sido declara-
da judicialmente en concurso o por esfar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard
su actuacién a lo dispuesto en el mencionodo Estatu-
to legal, en la ley 50/1980 de 8 de octubre, de confrato
de seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos ex-
fraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004,
de 20 de febrero, y en las disposiciones complemen-
farias.

1. RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1.1. ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS
CUBIERTOS

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: ferremo-
fos y maremotos; inundaciones extraordinarias, inclui-
das las producidas por embates de mar; erupciones
volcdnicas; tfempestad ciclénica atipica (incluyendo
los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120
km/h vy los tornados) y caidas de cuerpos siderales y
aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia
de ferrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto popu-
lar.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en fiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones
volcdnicas y la caida de cuerpos siderales se certifica-
rdn, a instancia del Consorcio de Compensacion de
Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia
Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogrdfico
Nacional y los demds organismos publicos compe-
fenfes en la materia. En los casos de acontecimienfos
de cardcter politico o social, asi como en el supuesto
de dafios producidos por hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Segu-
ridad en fiempo de paz, el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros podrd recabar de los érganos jurisdic-
cionales y administrativos competentes informacion
sobre los hechos acaecidos.

1.2. FRANQUICIA
. La franquicia a cargo del Asegurado serd:

0) En el caso de dafios directos, en los seguros contra
dafos en las cosas la franquicia a cargo del Ase-
gurado serd de un siete por ciento de la cuantia de
los dafos indemnizables producidos por el siniestro.
No obstante, no se efectuard deduccion alguna por
franquicia a los danos que afecten a viviendas, a
comunidades de propietarios de viviendas, ni a ve-
hiculos que estén asegurados por pdliza de seguro
de automdviles.

b) En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia
a cargo del Asegurado serd la misma prevista en la
pdliza, en tiempo o en cuantio, para dafios que sean
consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida
de beneficios. De existir diversas franquicias para la
cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de be-
neficios, se aplicardn las previstas para la cobertura
principal.

¢) Cuando en una pdliza se establezca una franqui-
cia combinada para dafos y pérdida de beneficios,
por el Consorcio de Compensacién de Seguros se
liquidardn los dafios materiales con deduccién de
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la franquicia que corresponda por aplicacién de lo
previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de
beneficios producida con deduccion de la franquicia
establecida en la pdliza para la cobertura principal,
minorada en la franquicia aplicada en la liquidacién
de los dafos materiales.

Il. En los seguros de personas no se efectuard deduc-
cién por franquicia.

1.3. EXTENSION DE LA COBERTURA

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard
a los mismos bienes o personas, asi como las mismas
sumas aseguradas que se hayan establecido en las
pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los ries-
gos ordinarios

2. No obstante lo anterior, en las pdlizas de seguro de
vida que de acuerdo con lo previsto en el contrafo, y
de conformidad con la normativa reguladora de los
seguros privados, generen provision matematica, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros
se referird al capital en riesgo para cada Asegurado, es
decir, a la diferencia enfre la suma asegurada y la pro-
vision matemdtica que la Entidad Aseguradora que
la hubiera emitido deba tener constituida. El importe
correspondiente a la provisién matemdtica serd satis-
fecho por la mencionada Enfidad IMA IBERICA.

1.4. COMUNICACION DE DANOS AL
CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya co-
bertura corresponda al Consorcio de Compensacion
de Seguros, se efectuard mediante comunicacion al
mismo por el Tomador del seguro, el Asegurado o el
Beneficiario de la pdliza, o por quien actle por cuenta
y nombre de los anteriores, o por la entidad IMA IBERI-
CA o el mediador de seguros con cuya infervencion se
gestionard el seguro.

2. Lo comunicacién de los dafios y la obtencion de
cualquier informacién relativa al procedimiento y al es-
tado de framitaciéon de los siniestros podrd realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica
del Consorcio de Compensaciéon de Seguros (952 367
042 0902 222 665).

- Afravés de la pdgina web del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios
que resulten indemnizables con arreglo a la legislaciéon
de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se
realizard por el Consorcio de Compensacion de Segu-
ros, sin que este quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la entidad IMA IBE-
RICA que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Com-
pensacion de Seguros realizard el pago de la indem-
nizacién al Beneficiario del seguro mediante fransfe-
rencio bancaria.

17. LIMITES

El Asegurador asumird los gastos resefiados, dentro
de los limites establecidos y hasta la cantidad madxi-
ma confratada para cada caso y que figuren en las
Condiciones Generales y/o Particulares de la pdlizo.
Tratdndose de hechos que tengan la misma causa y
se hayan producido en un mismo tiempo, serdn consi-
derados como un siniestro Unico.

Si en el momento en el que se produce el siniestro, la
suma asegurada es inferior al valor del inferés, el Ase-
gurador indemnizard el dafo causado en la misma
proporcion en la que cubre el inferés asegurado.

Igualmente, si la fipologia de viaje indicada en la sus-
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cripcion de la pdliza difiere de la realmente contratada
por el Asegurado, el Asegurador indemnizard el dafio
causado en la misma proporcion en la que cubre el
inferés asegurado.

El Asegurador estard obligado al pago de la presta-
cién, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido
causado por mala fe o dolo del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una canti-
dad liquida en dinero, el Asegurador estd obligado a
satisfacer la indemnizaciéon al término de las investi-
gaciones y peritfaciones necesarias para establecer la
existencia del siniestro.

En cualquier supuesto, el Asegurador abonard, dentro
de los 40 dias a partir de la recepcion de la declara-
cién del siniestro y de la documentacion requerida
para tramitar el mismo, el importe minimo de lo que
pueda deber, segun las circunstancias por él conoci-
das.

Si en el plazo de fres meses desde la comunicaciéon
del siniestro el Asegurador no hubiese realizado dicha
indemnizacion por causa no justificada o que le fuere
imputable, la indemnizacién se incrementara en un 20
por 100 anual o en el porcentaje que el momento del
pago determine la Ley.

Para las garantios con cimulo mdximo por siniestro,
se establece un periodo mdximo de 15 dias desde la
ocurrencia del siniestro para la comunicacion del mis-
mo por parte del Asegurado al Asegurador. Si pasada
esta fecha se comunicaran mds siniestros, el pago de
los mismos se realizard siempre y cuando no se hubie-
ra superado el importe mdximo del ciimulo indicado.

En caso de que el importe de lo reclamado por todos
los afectados supere el cimulo establecido, el pago de
los siniestros se realizard aplicando una regla propor-
cional entre el importe del siniestro comunicado vy el
importe del cimulo.

18. DISPOSICIONES ADICIONALES

El Asegurador no asumird las garantias y prestacio-
nes que no le hayan sido solicitadas y que no hayan
sido efectuadas por o con su acuerdo, salvo en caso
de fuerza mayor o de imposibilidad material demos-
frada.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posi-
ble la intervencién directa del Asegurador, este, estard
obligada a reembolsar al Asegurado los gastos de-
bidamente acreditados que deriven de fales servicios
cubiertos por la Pdliza, dentro del plazo mdximo de 40
dias a partir de la presentacién de los mismos.

En cualquier caso, el Asegurador se reserva el derecho
de solicitar al Asegurado la presentaciéon de docu-
mentos o pruebas razonables al objeto de hacer efec-
tivo el pago de la prestacion solicitada.

19. PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del confrafo de seguro pres-
criben en el plazo de dos anos, a contar desde el mo-
mento en que pudieran ejercitarse.

20. INDICACION CLAUSULA ES-
PANOLA DE NOTIFICACION DE
DIVERGENCIA DE LA POLIZA

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de
seguro o de las cldusulos acordadas, el Tomador po-
drd reclamar al Asegurador en el plazo de un mes a
contar desde la entrega de la pdliza para que subsane
la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin
efectuar la reclamacion se esfard a lo dispuesto en la
pdliza.

CHAPKA - WAYNABOX

SEGURO
COMPLEMENTARIO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

1. GARANTIA COMPLEMENTARIA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

El Asegurador tomard a su cargo, hasta el limite de
30.000%, las indemnizaciones pecuniarias, que sin
constituir sancion personal o complementaria de la
responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado
con arreglo a los Artficulos 1902 a 1910 del Cédigo Civil,
o disposiciones similares previstas por las legislacio-
nes exfranjeras, como civilmente responsable de da-
fAos corporales o materiales causados involuntaria-
mente a ferceros en sus personas, animales o cosas y
producidos durante el viaje objeto de cobertura en el
seguro de asistencia en vigje al que complementa el
presente seguro de responsabilidad civil.

Quedan comprendidos dentro del limite de la presen-
te cobertura, el pago de las costas y gastos judiciales,
asi como la constitucién de las fianzas judiciales exi-
gidas al Asegurado.

No tendrdn la consideracién de terceros: el Tomador
del seguro; los Asegurados de una misma pdliza y
viagje; los familiares de todos ellos.

Queda expresamente excluida la responsabilidad
civil profesional, asi como la derivada del uso o pro-
piedad de artefactos de cualquier fipo o naturaleza,
asi como las indemnizaciones a consecuencia de per-
juicios econdmicos no derivados de un previo dafio
personal o material.

Se aplicard una franquicia de 150 € por siniestro a car-
go del Asegurado.

EXCLUSIONES RELATIVAS A LA GARANTIA DE RESPON-
SABILIDAD CIVIL

No estdn cubiertas por esta garantia:

1) Cualquier tipo de Responsabilidad que corres-
ponda al Asegurado por la conduccién de vehi-
culos a motor, aeronaves, y embarcaciones, asi
como por el uso de armas de fuego.

2) La Responsabilidad Civil derivada de toda ac-
tividad profesional, sindical, politica o asociativa.

3) Las multas o sanciones impuestas por Tribuna-
les o autoridades de todas clases.

4) La Responsabilidad derivada de la prdctica de
deportes profesionales y de las siguientes moda-
lidades, aunque sea como aficionado: alpinismo,
boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidis-
mo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, ya-
chting, artes marciales, y los practicados con vehi-
culos a motor.

5) Los dafios a los objetos confiados, por cualquier
fitulo al Asegurado.

6) Cualquier responsabilidad contractual, acto
deliberado, malicioso o ilegal del Asegurado, la
responsabilidad derivada de los animales bajo
la custodia o control del Asegurado, asi como la
propiedad u ocupacidén de la tierra o los edificios.

7) Los costes o gastos incurridos con anterioridad
a que el Asegurador haya dado su aprobacion,
la cual no negard injustificadamente. el Asegura-
dor se reserva el derecho a retirarla en cualquier
momento, y a dejar de ser responsable de gastos
adicionales.

8) Cualquier pérdida econdmica que sea recupe-
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rable bajo ofro seguro. Si existiera una recupera-
cién parcial bajo ofro seguro, enfonces esta ga-
rantia cubrird la diferencia hasta el limite mdximo
de indemnizacién

SEGURO
COMPLEMENTARIO DE
ACCIDENTES PERSONALES

DEFINICIONES

ACCIDENTE

Se entiende por accidente la lesiéon corporal que deri-
va de una causa violenta, subita, externa y ajena a la
infencionalidad del Asegurado, que produzca invalidez
permanente, fofal o parcial, o muerte.

INVALIDEZ PERMANENTE

Se enfiende por invalidez permanente la pérdida or-
gdnica o funcional de los miembros y facultodes del
Asegurado cuya infensidad se describe en estas Con-
diciones Generales, y cuya recuperacion no se conside-
re previsible de acuerdo con el dictaomen de los peritos
médicos nombrados conforme a ley.

SUMA ASEGURADA

Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares
de la pdliza y Generales, el limite mdximo de la indem-
nizacion a pagar por el Asegurador en caso de sinies-
fro.

DISCONFORMIDAD EN LA EVALUACION EN EL GRADO
DE INVALIDEZ

Silas partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y
la forma de indemnizacion, el Asegurador deberd po-
garla suma convenida. En caso de disconformidad se
estard a lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro.

PAGO DE INDEMNIZACION

a) El Asegurador estd obligado a satisfacer la indemni-
zacion al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro vy,
en su caso, el importe que resulte del mismo.

En cualquier supuesto, el Asegurador deberd efectuar,
dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de
la declaracién del siniestro, el pago del importe mini-
mo de lo que el Asegurador pueda deber, segun las
circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de fres meses desde la comunicacion
del siniestro el Asegurador no hubiese realizado dicha
indemnizacion por causa no justificada o que le fuere
imputable, la indemnizacién se incrementara en un 20
por 100 anual o en el porcentaje que el momento del
pago determine la Ley.

¢) Para obtener el pago en caso de fallecimiento o in-
validez permanente, el Asegurado o los Beneficiarios
deberdn remitir al Asegurador los documentos justifi-
cativos que se indican o confinuacion, segun corres-
ponda:

cl. Fallecimiento:
- Partida de defuncion.

- Certificado del Registro General de Ultimas Vo-
luntades.

- Testamento, si existe.
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- Certificacién de albacea respecto a si en el testa-
menfo se designan Beneficiarios del seguro.

- Documento que acredite la personalidad de los
Beneficiarios y del albacea.

- Si los Beneficiarios fuesen los herederos legales
serd necesario, ademds, el Auto de Declaracion de
Herederos dictado por el Juzgado competente.

- Carta de exencion sobre el Impuesto sobre Suce-
siones o de la liquidacién, si procede, debidamen-
fe cumplimentada por el Organismo Administra-
fivo competente.

c.2. Invalidez permanente:

- Certificado médico de incapacidad con expre-
sién del tipo de invalidez, resultante del accidente.

1. SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES EXCLUSIVAMENTE EN
EL TRANSPORTE PUBLICO

El Asegurador garantiza, exclusivamente y hasta el li-
mite de 10.000€, la indemnizacién por fallecimiento e
invalidez del Asegurado a consecuencia del accidente
sufrido en el medio de transporte publico: avién, barco
de linea regular, fren o autocar de linea regular en el
vigje como pasaijero, incluyendo la subida y bajada de
dichos medios de locomocion, segun los medios a uti-
lizary descritos en el programa del viaje.

Se excluyen la cobertura del seguro las personas que
viajen en aviones particulares, de alquiler, de un solo
motor (ya sea de hélice, turbohélice, a reaccidn, etc.) o
en barcos de crucero.

No quedan amparadas las personas mayores de 70
anos, garantizdndose a los menores de 14 afios en el
riesgo de muerte, Uinicamente hasta 3.000 euros para
gastos de sepelio y para el riesgo de invalidez perma-
nente hasta el limite econdmico que figure en las Con-
diciones Particulares de la pdliza.

La indemnizacién prevista en el Seguro de accidentes
personales exclusivamente en el medio de franspor-
te publico no serd complementaria a la percibida por
el Seguro de Accidentes personales 24 horas, en caso
de que ambas estuvieran contratadas en la misma
pdliza".

Se entiende por Invalidez Permanente Absoluta por
accidente cuando debido a las lesiones sufridas en
accidente ocurrido después del alta en la pdliza del
Asegurado se le produzca una Invalidez Permanente
Absoluta y la misma se manifieste denfro de un afio a
contfar del dia en que se produjo el accidente.

No estdn cubiertos los siniestros o dafios directa o in-
directamente ocasionados por, ocurridos a través de,
0 como consecuencia de terrorismo, guerrag, invasion,
actos de enemigos extranjeros, hostilidades (bien se
haya declarado guerra o no), guerra civil, rebelidn, re-
volucidn, insurreccién, usurpacién de poder o accién
militar o confiscacién o nacionalizacién o requisicion o
destruccion de o dafio a la propiedad por o bajo la or-
den de cualquier gobierno o autoridad local o publica.

El limite de la indemnizacién del seguro de accidentes
se fijard:
a) En caso de muerte:

Cuando resulte probado que la muerte, inmediata o
sobrevenida dentro del plazo de un ano desde la ocu-
rrencia del siniestro, es consecuencia de un accidente
garantizado por la pdliza, el Asegurador pagard la
suma fijada en las Condiciones Particulares de la pd-
liza.

Si después del pago de una indemnizacién por invali-
dez permanente, se produjese la muerte del Asegura-
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do, como consecuencia del mismo siniestro, el Asegu-
rador pagard la diferencia entre el importe satisfecho
por invalidez y la suma asegurada para el caso de
muerte, cuando dicha suma fuese superior.

b) En caso de invalidez permanente:

El Asegurador pagard la cantidad total asegurada si
la invalidez es completa o una parte proporcional al
grado de invalidez si esta es parcial.

Para la evaluacién del respectivo grado de invalidez
se establece el siguiente cuadro:

GRADO DE INVALIDEZ DERECHA IZQUIERDA

Pérdida o inutilizacion

de ambos brazos 100%
Pérdida o inufilizacion 100%
de ambas manos

Pérdida o inutilizacién

de un brazo y una 100%
pierna

Pérdida o inutilizacion

de una mano o de un 100%
pie

Pérdida o InL:ITI|IZOCIOn 100%
de ambas piernas

Pérdida o mghhzoaon 100%
de ambas pies

Ceguera absoluta 100%
Pardlisis completa 100%
Otra lesion que incapa- 100%

cite para todo el trabajo

Pérdida o inutilidad
absoluta de un brazo o 60%
de una mano

Pérdida o inutilidad

absoluta de una pierna 50%
o deun pie
Sordera completa 40%

Pérdida o inutilidad
absoluta del movi-

miento del pulgar o del H0%
indice

Pérdida o inutilidad

absoluta de la vista de 30%

un ojo

Pérdida o inutilidad
absoluta del dedo pul- 20%
gar de la mano

Pérdida o inutilidad
absoluta del dedo 15%
indice de la mano

Sordera de un oido 10%
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Pérdida o inutilidad
absoluta de ofro dedo 5%
cualquiera

En los casos que no estén sefialados anteriormente,
como en las pérdidas parciales, el grado de invalidez
se fijard en proporcidn a su gravedad comparada con
las invalideces enumeradas. En ningln caso podrd
exceder de la invalidez permanente total.

El grado de invalidez deberd ser fijado definitivamen-
te dentro de un afo desde la fecha del accidente.

No se tendrd en cuentag, a efectos de evaluacién de
la invalidez efectiva de un miembro o de un érgano
afectado, la situacién profesional del Asegurado.

Si antes del Accidente el Asegurado presentaba de-
fectos corporales, la invalidez causada por dicho ac-
cidente no podrd ser clasificada en un grado mayor al
que resultaria si la victima fuera una persona normal
desde el punto de vista de la integridad corporal.

La impotencia funcional absoluta y permanente en el
miembro es asimilable a la pérdida total del mismo.

EXCLUSIONES RELATIVAS A LA GARANTIA DE
ACCIDENTES

1) Las lesiones corporales que se produzcan en
estado de enajenacién mental, alcoholismo, toxi-
comania y, en general, cualquier lesién que se pro-
duzca al verse disminuida la capacidad psiquica
del Asegurado.

2) Las lesiones corporales como consecuencia de
acciones delictivas, provocaciones, rifas -excepto
en casos de legitima defensa y duelos, impruden-
cias, apuestas o cualquier empresa arriesgada
o temerario, y los accidentes a consecuencia de
aconfecimientos de guerra, aun cuando no haya
sido declarada, tumultos populares, terremotos,
inundaciones y erupciones volcdnicas.

3) Las enfermedades, hernias, lumbagos, estran-
gulamientos intestinales, las complicaciones de
varices, envenenamientos o infecciones que no
fengan como causa directa y exclusiva una lesion
comprendida dentro de las garantias del seguro.
Las consecuencias de operaciones quirdrgicas o
de tratamientos innecesarios para la curaciéon de
accidentes sufridos y los que pertenecen al cuida-
do de la propia persona.

4) El uso de vehiculo de dos ruedas a motor.

5) El ejercicio de una actividad profesional, siempre
que esta no sea de naturaleza comercial, artistica
o intelectual.

6) Queda excluida del beneficio de las garantias
amparadas por esta pdliza toda persona que in-
tencionalmente provoque el siniestro.

7) No estdn incluidas las situaciones de agravaciéon
de un accidente ocurrido con anterioridad a la for-
malizacién de la pdliza.

8) Cuando se viaje de forma distinta a como pasa-
jero en un vuelo regular.

9) Los costes o gastos incurridos con anterioridad
a que el Asegurador haya dado su aprobacién, la
cual no negard injustificadamente. el Asegurador
se reserva el derecho a retirarla en cualquier mo-
mento, y a dejar de ser responsable de gastos adi-
cionales.

10) Toda reclamacién cuyas perspectivas de éxito
en la obtencién de una indemnizacidn sea consi-
derada por parte del Asegurador como insuficiente
y/o si considerara que la legislacién, prdcticas y/o
regulacién financiera en el pais en el que se pro-
dujese el incidente o en el que se interpusiese la
reclamacion, fuese a impedir obtener una indem-
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nizacién satisfactoria.
CUMULO MAXIMO:

El mdximo de indemnizacién (suma asegurada) para
el periodo de la presente pdliza, no serd superior a
1.200.000 euros.

En caso de que la totalidad de los danos sufridos
por varios Asegurados exceda la suma asegurada
de 1.200.000 euros, la indemnizacion se reduciré de
forma proporcional.

Aon France
- actuando bajo el nombre comercial Chapka Assurances
‘ Sede social
‘ 31-35 rue de la Fédération
Chqpkq 75717 Paris Cedex 15
aon.fr
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